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Algemene Voorwaarden BSO Het Evenaarslicht Artikel  

1. Definities   

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:   

Kinderopvang: het bedrijfsmatig verzorgen, begeleiden en 

opvoeden van kinderen buiten schooltijd, gericht op hun 

ontwikkeling en welzijn.   

De Ouder: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, die een 

overeenkomst aangaat met BSO Het Evenaarslicht voor de opvang van een kind.   

BSO Het Evenaarslicht: de buitenschoolse opvanglocatie die opvang biedt aan kinderen in de leeftijd 

van 4 tot 13 jaar, aansluitend op de schooltijden en in vakanties.   

Ouderbetrokkenheid: actieve betrokkenheid van ouders bij beleid en dagelijks functioneren van de 

BSO, passend bij de open en samenwerkende cultuur.   

Oudercommissie: een orgaan bestaande uit vertegenwoordigers van ouders, dat advies geeft over 

kwaliteit, beleid, veiligheid en pedagogische uitgangspunten.   

Plaatsingsovereenkomst: de overeenkomst waarin de opvangafspraken tussen BSO Het Evenaarslicht 

en de ouder, schriftelijk zijn vastgelegd.   

LOOKK BV: de administratieve partner van BSO Het Evenaarslicht, gevestigd te Markelo, KvK 

59691433.   

 

Artikel 2. Toepasselijkheid   

Deze voorwaarden zijn van toepassing op de Plaatsingsovereenkomst met BSO Het Evenaarslicht en 

hebben betrekking op kinderen in de leeftijd van 4 tot het einde van de basisschoolleeftijd. De opvang 

betreft zowel opvang na schooltijd, op margedagen en in schoolvakanties.   

Artikel 3. De Plaatsingsovereenkomst   

De overeenkomst komt tot stand na akkoord door de ouder. Incidentele wijzigingen in het 

afnameschema laten de geldigheid van de overeenkomst onverlet.   

Artikel 4. Opvangmogelijkheden   

BSO Het Evenaarslicht biedt:   

• Vaste opvang: opvang op vaste dagen en tijden per week.   

• Flexibele opvang: opvang op wisselende dagen in overleg, afhankelijk van beschikbaarheid.   

• Vakantieopvang: opvang tijdens schoolvakanties.   

• Incidentele opvang: op aanvraag, mits de bezetting dit toelaat.   

De opvangmogelijkheden zijn afgestemd op de schooltijden van samenwerkende scholen.   
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Artikel 5. Het plaatsingsgesprek   

Voor de start van de opvang vindt een intakegesprek 

plaats. Hierin worden het kind, de gewoontes, voorkeuren 

en bijzonderheden besproken. De overdracht van 

informatie vindt in wederzijds vertrouwen plaats.   

Aanvullend: In het gesprek lichten wij onze pedagogische 

visie toe, gericht op het stimuleren van zelfstandigheid, 

creativiteit en sociaal gedrag binnen een veilige en 

respectvolle omgeving.   

Artikel 6. Duur, wijziging en beëindiging van de overeenkomst   

De overeenkomst geldt voor onbepaalde tijd en eindigt uiterlijk op de dag waarop het kind het 

voortgezet onderwijs instroomt. Opzegging kan met inachtneming van een opzegtermijn van één 

maand.   

Bij structureel betalingsverzuim of wanneer het gedrag van een kind de opvang ernstig belemmert, 

behoudt BSO Het Evenaarslicht zich het recht voor de overeenkomst te beëindigen.   

Artikel 7. Toegang tot de BSO   

Elk kind is welkom, mits de opvanglocatie past bij de ondersteuningsbehoefte van het kind. Bij 

(tijdelijke) extra zorgbehoefte wordt in overleg bekeken of opvang mogelijk is. Indien nodig wordt 

doorverwezen naar passende ondersteuning.   

Artikel 8. De prijs en prijswijzigingen   

De prijzen worden vooraf overeengekomen en staan vermeld op onze website en in de 

ouderbrochure. Eventuele prijswijzigingen worden ten minste een maand van tevoren 

gecommuniceerd.   

Artikel 9. Betaling en betalingsvoorwaarden   

De ouder betaalt maandelijks vooraf. In geval van achterstand volgt een aanmaning. Bij uitblijven van 

betaling kan de opvang worden opgeschort. Er zijn geen restituties bij ziekte of afwezigheid.   

Artikel 10. De dienst   

BSO Het Evenaarslicht biedt een ontwikkelingsgerichte omgeving waar kinderen tot rust kunnen 

komen, vrij kunnen spelen, ontdekken en sociale vaardigheden ontwikkelen.   

Onze opvang is ingericht op de brede ontwikkeling van kinderen. Naast sportieve, creatieve, natuur- 

en ontspanningsactiviteiten besteden wij gericht aandacht aan techniek, wetenschap (science) en 

ontdekkend leren. Kinderen worden uitgedaagd om vragen te stellen, te onderzoeken en zelf 

oplossingen te bedenken, passend bij hun leeftijd en interesses.   

Daarnaast is er ruimte voor het maken van huiswerk onder begeleiding, in een rustige en 

ondersteunende setting. Kinderen krijgen hierbij de vrijheid om eigen keuzes te maken in activiteiten 

en kunnen actief meedenken over het dagprogramma.   

Wij vinden het belangrijk dat ieder kind zich gezien en gehoord voelt. Daarom bieden wij ruimte voor 

eigen inbreng, initiatief en talentontwikkeling, binnen een veilige, stimulerende en respectvolle 

omgeving.   
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Artikel 11.  Samenvoegen van groepen  

1. Samenvoegen van groepen  

De BSO behoudt zich het recht voor om groepen tijdelijk samen te voegen wanneer dit nodig 

is, bijvoorbeeld tijdens vakanties, bij uitstapjes, bij ziekte van medewerkers of aan het einde 

van de dag bij het ophalen van kinderen.  

2. Voorwaarden  

Het samenvoegen van groepen gebeurt altijd binnen de wettelijke kaders en met behoud van 

voldoende toezicht en vertrouwde gezichten voor de kinderen.  

3. Informatie aan ouders  

Indien groepen structureel of herhaaldelijk worden samengevoegd, worden ouders hierover 

vooraf geïnformeerd. In geval van incidentele of onverwachte situaties (zoals ziekte) kan de 

informatie achteraf volgen.  

Artikel 12. Studiedagen, weken en feestdagen. 
 
50-wekenpakket 
Bij het 50-wekenpakket zijn vakantieweken en studiedagen inbegrepen; de opvanguren worden 
gelijkmatig over twaalf maanden verdeeld volgens de jaarurensystematiek, conform de Wet 
kinderopvang en Wet IKK, resulterend in een vast maandelijks factuurbedrag. 
Voor schoolstudiedagen worden geen aanvullende kosten in rekening gebracht; deze dagen worden 

uitsluitend administratief geregistreerd. 

 

De opvangorganisatie hanteert een maximumaantal kosteloos op te nemen studiedagen per 

schooljaar, gekoppeld aan het aantal vaste opvangdagen per week zoals vastgelegd in de 

plaatsingsovereenkomst. Dit maximum is gelijk aan het aantal contractdagen per week. 

Dit betekent onder meer: 

• Bij 2 vaste opvangdagen per week: maximaal 2 kosteloze studiedagen per schooljaar; 

• Bij 3 vaste opvangdagen per week: maximaal 3 kosteloze studiedagen per schooljaar; 

• Bij 4 vaste opvangdagen per week: maximaal 4 kosteloze studiedagen per schooljaar; 

• enzovoort, overeenkomstig het aantal overeengekomen opvangdagen per week. 

 

Kosteloze studiedagen: 

• Kunnen uitsluitend worden opgenomen indien deze vallen op een vaste contractdag; 

• Kunnen alleen worden ingezet als losse, individuele studiedagen binnen het schooljaar; 

• Mogen niet aaneengesloten of gecombineerd worden opgenomen om een extra 

aaneengesloten opvangperiode of (verlengde) vakantie te creëren. 

 

Studiedagen die het genoemde maximum overschrijden of niet vallen op een vaste contractdag, 

kunnen uitsluitend op aanvraag en onder voorbehoud van beschikbaarheid worden afgenomen tegen 

het geldende tarief voor extra opvang. 

 

40-wekenpakket 

Bij het 40-wekenpakket zijn vakantieweken en studiedagen niet inbegrepen; opvang op deze dagen 

kan uitsluitend op aanvraag, minimaal 48 uur van tevoren en onder voorbehoud van beschikbaarheid, 

plaatsvinden tegen extra kosten. 
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Feestdagen en wetgeving 

Op officiële feestdagen vindt geen opvang plaats en kunnen geen ruiluren worden ingezet. Het recht 

op kinderopvangtoeslag blijft van toepassing conform de geldende wet- en regelgeving. 

De opvangorganisatie behoudt zich het recht voor planning en beschikbaarheid aan te passen bij 

wijzigingen in schooldagen, studiedagen of feestdagen. 

 

Artikel 13. Cameratoezicht  

  

Ter bevordering van de veiligheid van kinderen, medewerkers en eigendommen maakt BSO Het 

Evenaarslicht gebruik van cameratoezicht binnen en/of rondom de opvanglocatie(s).  

  

Cameratoezicht wordt uitsluitend ingezet op een wijze die proportioneel en gerechtvaardigd is, 

conform de bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Er worden geen 

camera’s geplaatst in toiletten, verschoonruimtes of andere ruimtes waarin sprake is van een redelijke 

verwachting van privacy.  

  

De camerabeelden worden enkel geraadpleegd:  

• Bij (vermoedelijke) incidenten of calamiteiten;  

• Op verzoek van bevoegde autoriteiten (zoals politie of toezichthouders);  

• Door daartoe bevoegd en geïnstrueerd personeel van BSO Het Evenaarslicht.  

  

De beelden worden automatisch verwijderd na een bewaartermijn van maximaal vier (4) weken, 

tenzij er sprake is van een incident waarvoor het noodzakelijk is de beelden langer te bewaren.  

  

Ouders en verzorgers worden bij inschrijving geïnformeerd over het gebruik van cameratoezicht. Voor 

aanvullende vragen of verzoeken omtrent het camerabeleid kan contact worden opgenomen via 

info@hetevenaarslicht.nl  

 

Artikel 14. Klachtenregeling 

Wij vinden het belangrijk dat u tevreden bent over onze opvang. Heeft u als ouder toch een klacht, 

dan volgen wij de stappen zoals vastgelegd in de Wet Klachtrecht Kinderopvang. U bespreekt uw 

klacht eerst met de pedagogisch medewerker of locatieleiding. Komt u er samen niet uit, dan kunt u 

een formele klacht indienen bij het management. 

Indien de interne afhandeling niet tot een oplossing leidt, kunt u de klacht voorleggen aan de 

Geschillencommissie Kinderopvang, waarbij wij zijn aangesloten. 

De volledige klachtenregeling vindt u op onze website www.hetevenaarslicht.nl - klachtenregeling en 

in het ouderportaal onder ‘Documenten’. 
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